Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§1 Gegenstand des Vertrages; Giiltigkeit der AGB

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erteilung von Unterricht sowie die Durchfiihrung
von Schulungen im Rahmen von Seminaren oder Fortbildungsveranstaltungen fir
Behorden, Einrichtungen oder Einsatzkraften durch die -Abteilung Einsatzkrafte- der
Sprachschule und Lerncenter Celle (nachfolgend ,SLC | Abteilung Einsatzkrafte®
genannt). Die genauen Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Kurs- /
Auftragsvereinbarung.

Fir die Vertragsbeziehung gelten  ausschlieRlich  diese  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gliltigen
Fassung. Abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform;
dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Sie sind nur verbindlich,
wenn sie ausdriicklich in diesen AGB oder in dem unterzeichneten Vertrag / Auftrag
niedergelegt sind.

Mit der Unterzeichnung des Vertrages erkennt der Auftraggeber die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auf der Website der SLC | Abteilung Einsatzkrafte verdffentlichte
Datenschutzerklarung als verbindlich an und erklart sein Einverstandnis mit den darin
enthaltenen Regelungen.

§2 Verfahrensablauf der Auftragserteilung

1. Terminanfrage:
Der Auftraggeber richtet eine schriftiche Terminanfrage (einschlielich des
gewlinschten Seminarorts) an die SLC | Abteilung Einsatzkréfte.

2. Angebot und Terminreservierung:
Die SLC | Abteilung Einsatzkrafte libersendet ein schriftiches Angebot. Das
Angebot ist fir den Auftraggeber, wenn nicht ausdriicklich anders im Angebot
niedergeschrieben 30 Kalendertage ab Zugang giltig. Im Falle einer
Uberbuchung des Seminars wird die Buchungsprioritat ausschlieRlich nach
dem Eingangsdatum der vollstédndig unterzeichneten Auftragserteilung bei der
SLC | Abteilung Einsatzkréfte vergeben. Ein rechtlicher Anspruch auf die
Reservierung des im Angebot genannten Termins besteht ausdriicklich nicht.

3. Annahme des Angebots:
Der Vertrag kommt zustande, sobald der Auftraggeber das Angebot
durch schriftliche Bestatigung (Auftragserteilung) annimmt. Die Annahme
muss innerhalb der Gliltigkeitsfrist des Angebots erfolgen.

4. Buchungsbestatigung:
Die SLC | Abteilung Einsatzkrafte bestatigt dem Auftraggeber nach Erhalt der
unterzeichneten Auftragserteilung die verbindliche Buchung schriftlich. Ein
Schweigen auf die Auftragserteilung gilt nicht als Annahme.

5.  Terminbestatigung:
60 Tage vor dem vereinbarten Seminartermin sendet die SLC | Abteilung
Einsatzkréafte eine schriftliche Erinnerung (nachfolgend EM1 genannt) mit:

- Bestatigungsanfrage zu Termin und Ort
- Aktuellen Rahmendaten

Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese EM1 innerhalb von 20 Werktagen
schriftich zu bestétigen oder etwaige Veranderungen in diesen Daten
unverzlglich mitzuteilen. Unterbleibt die fristgerechte Riickmeldung siehe §6.
6. Durchfiihrung des Seminars:
Das Seminar wird zum vereinbarten Termin und Ort durchgefihrt.
7.  Abrechnung: gemaR Zahlungsbedingungen

§3 Zahlungsbedingungen und Verzug

Die Vergltung ist ohne Abzug innerhalb von 20 Kalendertagen nach Rechnungsdatum
und Zugang der ordnungsgemafRen Rechnung fallig. MaRgeblich ist der Eingang auf
dem angegebenen Zahlungskonto der SLC | Abteilung Einsatzkrafte.

Fir die Berechnung der Zahlungsfrist gilt § 4 Abs. 2 VgV i.V.m. § 3 BGB. Die Frist
beginnt mit dem Tag nach Zugang der Rechnung beim Auftraggeber.

Der Auftraggeber gerat automatisch in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb der
Zahlungsfrist erfolgt. SLC | Abteilung Einsatzkréfte wird den Zahlungsverzug
unverziglich anzeigen.

Im Verzugsfall hat der Auftraggeber Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Gber
dem Basiszinssatz nach § 247 BGB zu zahlen. Dies entspricht den Vorgaben des § 288
Abs. 2 BGB fiir nicht-kaufmannische Geschafte.

Zusatzlich zu den Verzugszinsen kann SLC | Abteilung Einsatzkrafte im Falle des
Verzugs:
a. eine angemessene Entschadigung fiir den entstandenen Inkassoschaden
geltend machen,
b.  die Leistungserbringung fiir laufende oder kiinftige Vertrage aussetzen, bis
der rlickstandige Betrag beglichen ist.

Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzanspriiche bleibt vorbehalten.
Der Auftraggeber kann nachweisen, dass ein Schaden nicht oder in geringerem Umfang
entstanden ist.

§4 Ausfall von Unterrichtsstunden; Schadensersatz; Haftungsbeschrankung
1. Ausfall durch Teilnehmer oder héhere Gewalt

Das Fernbleiben einzelner oder aller Teilnehmer berechtigt nicht zur Minderung der
vereinbarten Seminarpauschale.

SLC | Abteilung Einsatzkrafte haftet nicht fir Seminarausfalle, die
a.  durch héhere Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Unwetterwarnungen).
b.  behdérdliche Anordnungen (insbesondere Quarantanemafnahmen),
c. Fehlplanungen oder Organisationsversdumnisse des Auftraggebers oder
d. Einwirkungen Dritter
verursacht werden.

In diesen Fallen entfallt jeglicher Anspruch auf Schadensersatz gegen SLC | Abteilung
Einsatzkréafte. Die ausgefallenen Stunden gelten als vertragsgemaf erbracht und sind
vom Auftraggeber in voller Hohe zu vergiten.

2. Nichtleistung durch SLC | Abteilung Einsatzkrafte

Kann SLC | Abteilung Einsatzkrafte den vereinbarten Termin aus von ihr zu vertretenden
Griinden (z.B. Krankheit des Dozenten) nicht einhalten, ist SLC | Abteilung Einsatzkrafte
berechtigt, einen fachlich qualifizierten Ersatzdozenten zu stellen oder den Lehrgang
innerhalb eines angemessenen Zeitraums (in der Regel binnen 4 Wochen)
nachzuholen.

Ein Rucktrittsrecht des Auftraggebers besteht nur bei wesentlicher Verzégerung oder
endgultiger Unmdglichkeit der Leistungserbringung.

3. §3 Abs. 1b findet eine Ausweichregelung in §8.

§5 Stornierungsausschluss

Ricktritte, Umbuchungen sowie die Ubertragung gebuchter
Veranstaltungen auf Dritte sind ausgeschlossen.

§6 Stornierungs- und Riicktrittsbedingungen

Der Auftraggeber hat kein Recht, gebuchte Seminare zu stornieren oder vom Vertrag
zurlickzutreten. Eine Stornierung ist nur giltig, wenn SLC | Abteilung Einsatzkrafte
dieser ausdriicklich schriftlich zustimmt. Ein Schweigen gilt nicht als Zustimmung.
Sofern eine Stornierung ausnahmsweise genehmigt wird, fallen folgende Gebuihren an:
Bei Stornierung bis zu 90 Tage vor Seminarbeginn: 70% der vereinbarten
Seminarpauschale. Bei spaterer Stornierung: 100% der vereinbarten Seminarpauschale
Die falligen Stornierungsgebiihren sind vom Auftraggeber unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 7 Werktagen nach Rechnungserhalt fallig.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die schriftliche Erinnerung EM1 innerhalb von 20
Werktagen nach Zugang schriftich zu bestétigen. Unterbleibt die fristgerechte
Rickmeldung, gilt dies als vertragswidriger Riicktritt des Auftraggebers. In diesem Fall
wird die gesamte vereinbarte Seminarpauschale féllig und ist innerhalb von 14 Tagen
ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu begleichen.

Die SLC | Abteilung Einsatzkrafte behalt sich in diesem Fall das Recht vor:

a) das Seminar abzusagen

b) ohne dass dies Anspriiche des Auftraggebers auf Erstattung oder Schadensersatz
begriindet

c) bei gleichzeitigem Fortbestand der Zahlungspflicht

§ 7 Ausschluss vom Unterricht

Seminare und

Die Teilnehmer sind verpflichtet, den ordnungsgeméafRen Ablauf des Seminars nicht zu
stéren. Dies umfasst insbesondere. SLC | Abteilung Einsatzkrafte ist berechtigt, einen
Teilnehmer mit sofortiger Wirkung vom Seminar auszuschlieRen, wenn dieser

das Seminar erheblich stort oder b) trotz vorheriger Beanstandung wiederholt gegen die
allgemeinen Seminarregeln verstoft. Ein Ausschluss kann ohne vorherige Abmahnung
erfolgen. SLC | Abteilung Einsatzkrafte verpflichtet sich, den Auftraggeber schriftlich
Uber den Ausschluss und dessen Griinde zu informieren.

§8 Schutz des Unterrichtsmaterials; Teilnahmebeschrankung fiir Multiplikatoren

| Dozenten

Urheberrechtsschutz

Alle im Rahmen der Seminare und Schulungen der SLC | Abteilung Einsatzkrafte
verwendeten Unterlagen, Konzepte, Methoden und Schulungsinhalte unterliegen dem
Urheberrecht (§ 2 UrhG) und sind ausschlief3lich zur dienstlichen Nutzung durch die
teilnehmenden Einsatzkrafte im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit bestimmt. Eine
Vervielfaltigung, Weitergabe oder Nutzung der Inhalte — ganz oder in Teilen — bedarf
der ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung der SLC | Abteilung Einsatzkréafte. Dies gilt
insbesondere fiir:

- Schulungsprasentationen

- Skripte, Handouts oder Arbeitsblatter

- Video- oder Audioaufzeichnungen,

- Netzwerke, Intranets

- entwickelte Fallbeispiele oder Trainingskonzepte

Teilnahmeverbot fur Multiplikatoren/Dozenten anderer Einrichtungen

Die Teilnahme an Schulungen der SLC | Abteilung Einsatzkréfte ist Personen, die als
Dozenten, Trainer oder Multiplikatoren fur andere Bildungseinrichtungen tétig sind oder
vergleichbare Schulungsangebote Dritter durchfiihren, untersagt. Ausnahmen gelten
nur bei vorheriger schriftlicher Genehmigung durch die SLC | Abteilung Einsatzkrafte.
Ein VerstoR gegen diese Regelung berechtigt die SLC | Abteilung Einsatzkrafte zu dem
sofortigen Ausschluss des Teilnehmenden (§7) und zur Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen.

Nachweispflicht bei Verdacht
Die SLC | Abteilung Einsatzkrafte ist berechtigt, von Teilnehmern eine schriftliche
Erklarung zu verlangen, dass sie nicht als Dozenten oder Multiplikatoren fir
konkurrierende oder ahnliche Schulungsangebote tatig sind. Im Zweifelsfall kann die
Teilnahme verweigert werden.

§9 Onlineunterricht

1. Kénnen Seminare aufgrund behdrdlicher Anordnungen nicht in Prasenz stattfinden,
ist SLC | Abteilung Einsatzkrafte berechtigt, diese als Onlinekurse durchzufiihren. Ein
Anspruch auf Durchfiihrung als Onlineseminar besteht nicht, insbesondere wenn die
verfligbaren Kapazitaten von SLC | Abteilung Einsatzkrafte ausgeschdopft sind.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fir die Teilnahme am Onlineunterricht
erforderlichen technischen Voraussetzungen sicherzustellen, insbesondere:

a) einen kompatiblen Browser,

b) eine funktionierende Webcam,

c) ein Headset oder vergleichbare Audioausristung,

d) eine stabile Internetverbindung mit ausreichender Bandbreite.

3. Der Unterricht findet grundséatzlich tber die Plattform Microsoft Teams statt. Die
Teilnehmer haben wahrend der gesamten Seminarzeit Kamera und Mikrofon aktiviert
zu halten, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

4. Fir die Nichtverfligbarkeit von Onlinekapazitaten oder technische Probleme auf
Seiten der Teilnehmer haftet SLC | Abteilung Einsatzkrafte nicht.
Schadensersatzanspriiche sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

5. Lehnt der Auftraggeber die Durchfilhrung als Onlineseminar gemafl diesem
Paragraphen ab, finden die Regelungen des § 3 Abs. 1b Anwendung.

§10 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt nicht die Guiltigkeit der tbrigen
Regelungen.

Stand, 01.07.2025



